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Descripción de los servicios  

• Las entregas son limitadas, se efectúan a domicilio en ciudades principales, 
municipios intermedios y poblaciones menores siempre y cuando se haya 
contactado al destinatario para verificación de datos. Es obligatorio el número 
telefónico del consignatario y la dirección completos.  

• Los tiempos de entrega son estimados y podrán variar por factores como alteración 
de orden público, cambios de itinerario, operativos aduaneros en origen y/o destino, 
condiciones climáticas y demás.  

• Tiempo de entrega: 5 a 6 semanas después de entregado a naviera 

• Los valores declarados y en consecuencia los impuestos pagados son sujetos a 
revisión por parte de la autoridad aduanera, en caso de haber una controversia de 
valor, el cliente será responsable por el pago de la diferencia. De igual manera 
cualquier sanción civil y/o penal por parte de las autoridades en origen y/o destino, 
por omisión de información en los contenidos o por inclusión de artículos 
prohibidos en las cajas, habrá de ser asumida por el remitente y/o destinatario.  

 

Seguro: El seguro es opcional del 5% hasta $100 después de $100 se cobra el 5% No nos 
hacemos responsables por artículos mal empacados o no declarados. (No se cubren 
saqueos, ni daños) 

No se aceptan cajas con abultamiento, de ser ese el caso se cobrará el excedente según el 
volumen extra. 

El empaque y sellado de la caja es únicamente por parte del cliente, cajas mal empacadas 
o selladas, no nos hacemos responsables por daños que pueda llegar a tener el mismo. 

 

 


